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Sustav prodaje i kontrole ulaznica za
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(&) Sadrzaj

@ INsig2 d.0.0., konzorcij
® Zakonska osnova
@ Projektni zadatak

@ Dano rjesenje
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&’ INsig2 d.o.o. X

- Clanica IN2 Grupe
. Tvrtke u RH, SLO, BiH, RS, CG, MK

- Osnovan 2004. godine

- Integrirana korporativna sigurnost
- Tehnicka zastita
- Logicka zastita
- Sigurne server sobe
- Planiranje neprekinutog poslovanja
- RaCunalna forenzika
- Enkripcija podataka
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&’ INsig2 d.o.o. - Reference

- Hrvatska narodna banka
- Tehnicka i logicka zastita
- Integracija do tada zasebnih segmenata zastite
- Sigurna server soba prema normi EN1047-2

- Ministarstvo obrane RH
- Izvedba sustava tehnicke zastite
- Integracija segmenata tehnicke zastite
- Kontrola prolaza — smart card i biometrija

Odasiljaci i veze d.o.0., Zracna luka Zagreb, Metronet d.d.,
Industrogradnja d.d., Grad Zagreb, Mercator-H, Zagrebacka banka d.d.,

Transeuropa d.o.o0., Hospira d.o.0., Abbott d.o.o., HEP d.d., VMD
Promet d.o.o., HAC d.d.

SINSIG2



@ Tvrtke u konzorciju

® DEKOD telekom d.o.o. :)E K E
¢ Nositelj posla

¢ Ticketing
¢ Poslovi na integraciji

& Insig2 d.o.o. @lNSIGE

¢ Kontrola prolaza cessinsnncadn e
¢ Ugradnja hardwarea [EGRIRANA SIGURNO:

¢ Poslovi na integraciji
@ Metalis d.o.o. —— -
¢ Izrada i ugradnja okretnih barijera ll':l.d'.l,’)
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S Zakonska osnova

6

@ Zakon o sprjeCavanju nereda na sportskim natjecanjima

& Pravilnik HNS-a o sigurnosti na nogometnim
utakmicama

& Sustav kontrole ulaznica mora imati:
© Mogucnost prikupljanja osobnih podataka kupca
® Brojaci ulaznica na ulazima
¢ Propusnost ulaza 500 osoba na sat
¢ Elektronski sustav kontrole ulaznica
¢ Analiza podataka o broju ulazaka u realnom vremenu

EINSIG2
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&’ Projektni zadatak

@ Izgradnja nove mrezne infrastrukture

@ Opremiti postojece barijere za kontrolu ulaza novim
hardwerom

e 51 postojeca barijera ugradena devedesetih godina
¢ Ugradnja 8 novih barijera
¢ Mobilni tripodi za VIP ULAZE

@ QOsigurati sustav prodaje i tiskanja ulaznica
¢ Integrirati ticketing s kontrolom prolaza

@ Rok za dovrsenje 45 dana!!!
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&’ Shema sustava

X
REKLAMACIJE%

ULAZNICA SERVER/BAZA TICKETINGA

/

\
Z \
3
PRODAJA ULAZNICA ISPIS ULAZNICA
u

TICKETING

&

ADMINISTRACIJA
SUSTAVA

SERVER KONTROLE
PROLAZA
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(S’ Opis sustava )

@ Integracijom ticketing sustava s sustavom
kontrole prolaza zadrzano je najbolje iz oba
svijeta i dobivena dodatna funkcionalnost

& Ticketing
e Klasicna prodaja ulaznica
® Mogucnost prikupljanja podataka o kupcu
¢ Internet prodaja
¢ Agencijska prodaja
¢ Svaka karta ima bar kod koji se koristi u kontroli
prolaza

e Zastita od krivotvorenja

EINSIG2




Shema sustava za
prodaju ulaznica
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Server za Server za _
prodaju kontrolu Serverski prostor
ulaznica ulaza
Blagajna Back Akreditacijski
4 kom. office centar

1x radna stanica

1x barkod ¢ita€

1x pisa¢ ulaznica

1x A4 mrezni printer

1x radna stanica

1x pisa¢ ulaznica

1x ABO printer

1x barkod ¢itaé

1x A4 mrezni printer
u boji

2x radna stanica

2x barkod ¢&itac

1x A4 mrezni printer
u boji

—— @INSIG2



Razlozi za uvodenje sustava prodaje
é) ulaznica i kontrole ulaza
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e Sigurnost
— Pristup stadionu iskljucivo s valjanom ulaznicom
— Analize posjecenosti
— Stanja prodanosti

e Marketinska vrijednost
— Planiranje marketinskih aktivnosti (godiSnje ulaznice, obiteljske...)
— Cuvanje brenda kluba

 Financijski razlozi

— Tiska se iskljuc¢ivo prodana ulaznica
— Buduce ustede

SINSIG2




S Klub ovim projektom ostvaruje:
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e Personalizacija ulaznice za utakmice visokog rizika
— 1 osoba kupuje do 4 ulaznice, od kupaca ostavlja osobne podatke

e Osjetno vedi prihod od prodaje ulaznica

e Bez ticketing sustava i kontrole ulaza - 25% posjetitelja bez ulaznice (prema
europskim istrazivanjima)

e Ulaz na stadion omogucen samo kupcima ulaznica i vlasnicima
akreditacija

EINSIG2



S Klub ovim projektom ostvaruje:
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e Smanjena potreba za angaziranjem pomocnog osoblja
— zastitarske sluzbe
— nema biljetera

e Jasna cijena kostanja stadiona za organizaciju dogadaja

e Veca koli¢ina prodanih godisnjih ulaznica

e Dodatni prihod od najma stadiona drugim organizatorima
— za druge dogadaje osim sportskih

EINSIG2




S Klub ovim projektom ostvaruje:

14

e Stadion postaje zatvoreni prostor

e Nadogradnja vec postojecih barijera i brojaca = znatne ustede

e Vlasnistvo kluba
— Sustav ostaje za buduce koristenje

e Mobilnost
— moguce preseljenje sustava u drugi objekt

EINSIG2
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&) Opis sustava
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@ Kontrola prolaza
e Citanje bar koda sa ulaznice
¢ Nije bitno na koju stranu posjetitelj okrene ulaznicu
¢ Primjerena signalizacija o statusu ocitane ulaznice
¢ Garancija da ista ulaznica ne moze uci ponovno

¢ Prikaz podataka o broju ulazaka po sektorima u
realnom vremenu

¢ Propusnost pojedinih vrata 550 ulazaka u sat
vremena

® Mogucnost rada online i offline ovisnosti o konekciji
kontrolera s bazom

EINSIG2
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&) Prednosti integracije sustava
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@ Svaka prodana ulaznica trenutno se moze
koristiti za ulaz na stadion

@ Povratno izvjestavanje o punjenju stadiona u
realnom vremenu

EINSIG2



% Alarm Monitoring - mol\System Account - [dinamo]
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Alarm Monitoring - dinamo\System Account - [Main Alarm Monitor]

ﬂ Fl= Edit View Trace Configure Control Optons  Window  Help
LD 0% s G %
Tirme /Date

Alarm Description

DGranted Access
DGranted Access
DGranted Access
DGranted Access
DGranted Access
DGranted Access

D Granted Access

2 Invalid Access Lewvel
® \nt-Passhack Viclation
2 Granted Access

2 Granted Access

2 Granted Access

2 Granted Access

2 Invalid Access Lewvel
2 Granted Access

2 Invalid Access Lewvel
D Granted Mo Entry

® int-Passhack WViclaton
DGranted Access
DGranted Access

® int-Passhack WViclaton
® int-Passhack WViclaton
DGranted Access

® int-Passhack WViclaton
® int-Passhack WViclaton
DGranted Access

® int-Passback Viclaton
2 Granted Access

® \nt-Passhack Viclation
® \nt-Passhack Viclation

205248
205243
205241
205240
205236
205234
2005229
205227
205225
2005224
20052019
20052018
2005210
2005207
2005205
205200
205150
205149
205142
205141
2051353
205132
205130
205125
205125
205124
2051021
205119
2051011
205110

F.9,2010
F.9,2010
F.9,2010
F.9,2010
F.9,2010
F.9,2010
79,2010
79,2010
79,2010
79,2010
79,2010
79,2010
79,2010
79,2010
79,2010
79,2010
79,2010
F.9,2010
F.9,2010
F.9,2010
F.9,2010
F.9,2010
F.9,2010
F.9,2010
F.9,2010
F.9,2010
£.9,2010
79,2010
79,2010
79,2010

o

L D EE
Device
ZKAS_LAZ WIP B
ZKAS_LAZ WIP B
Sk1s ulaz
k11 ulaz
Sk02
Sk1s ulaz
k11 ulaz
SK 1=
Sk s ulaz
10
SE09
k12 izlaz
101 ulaz
SE20
[10=
SK 19
SkA7 izlaz
SkO6
il
Zk.24
IKOE
Sk01
Sk12
IKOE
Sk02
Sk12
SKOZ2
SK 1=z
SKOZ2
Skoz

Card

(170002762199)
(170003444341)
(7700211532976)
(770021573625)
(170005932985)
(7700351732095)
(77003454 1334)
(770031153976
(770033476198)
(170004720932)
(170003870510
(77003454 1334)
(170009893257
(770031153976
(170008843978
(770033476198)
(770033476198)
(1700060547393
(170006931977)
(170007392093)
(170003858308)
(1700060547393
(170003021988)
(170003858308)
(1700060547393
(170006911388)
(170006054793)
(170005339932)
(170006054793)
(170006054793



&’ Prikaz iz aplikacije
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= Blarm Monitoring - System Account - [System Status Tree (all de

E; File Edit ‘jew Trace Configure Control  Oplions  Window

LD A -e @RE oo -y

= M Default Zone

F g ISTOK (Firmware Revision: 1,068

EE 1301 ulaz faccess mode: card only: masked: held: Forced)
[l 1302 _jzlaz {access mode: card only; masked: held; Forced)
[l 1303 {access mode: card only; masked: held; forced)

[l 1304 {access mode: card only; masked: held; Forced)

E 1305 {access mode: card only; masked: held; Forced)

[ IKO1 (status: reader interface offling)
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&) Pitanja .

Hvala na paznji!

EINSIG2
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